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關於立法會何潤生議員書面質詢的答覆

遵照行政長官的指示，本人對立法會 2023 年 7 月 5 日第

685/E529/VII/GPAL/2023 號公函轉來何潤生議員於 2023 年 6 月 15 日

提出，行政長官辦公室於 2023 年 7 月 6 日收到之書面質詢，回覆如

下：

目前，全澳各區共有 12 間受資助托兒所提供緊急/臨時暫托服務，

協助有需要的家庭。在一般情況下，每名幼兒每半年使用該服務以 12

個工作日為限，而經托兒所評估確認有實際需要者，則可增至最多 24

個工作日。根據受資助托兒所向本局提供的數據，自 2014 年 1 月至

2023 年 3 月，共有 263 人次使用該服務，平均每年約有 26 人次，當

中需要延長服務使用期的個案甚少。至於假日托服務，2014 年 1 月

至 2023 年 3 月使用者則僅有 2 人。由此可見，現時緊急/臨時暫托及

假日托服務的供應已經可以滿足社會的基本需求。

在托額方面，現時全澳各區的 65 間托兒所尚在招收幼兒，合共

提供 9,300 多個服務名額，總數佔 3 歲以下人口逾 60%。截至 2023

年 6 月的資料顯示，仍有逾 2,000 個托位空缺，相信過去部份區域托

位緊張的情況已經得到紓緩。在托兒所活動空間方面，自 2022 年 7

月 1 日起，每名幼兒在活動室的使用面積已由不少於 1.8 平方米回復

至不少於 2 平方米。相信在現時本澳托兒所尚有空缺，以及受資助托

兒所每日平均出席人數約為 70%的情況下，每名幼兒在托兒所活動室

內的使用面積實際已遠多於基本要求；同時，受資助托兒所托育人員

與受托幼兒人數的比例目前平均約為 1:7，已優於托兒所標準人員配

置的比例。

自 2018 年本局開展托兒所服務評鑑計劃以來，現時全澳 42 間受



2
社 會 工 作 局  格 式 六 （ 電 子 版 本 ）

I A S  –  M o d .  6  ( V e r s ã o  E l e c t r ó n i c a )
A 4  規 格 印 件  2 0 2 1 年 9 月

F o r m a t o  A 4  I m p .  S e t e m b r o .  2 0 2 1

資助托兒所每年均會進行自評，當中有 19 間已參與由第三方專家團

隊進行的外評。按照計劃的實踐經驗，自評有助托兒所定期檢視自身

的運作情況，從而採取相應措施優化服務表現；外評則進一步為托兒

所提供專家意見，進而有利提升服務質素水平。未來，本局會集中資

源將評鑑計劃推展至餘下的 23 間受資助托兒所，暫時未有將之延伸

至非受資助托兒所的計劃安排。

在鼓勵托兒所人員考取相關範疇證照方面，直至 2023 年 6 月，

本局與勞工事務局及澳門婦女聯合總會合辦了三期初級育嬰員證照

課程，共有 84 名托兒所人員完成考試並獲得國家初級育嬰員證照資

格。此外，本局最近亦與上述單位合辦“江澳育嬰員職業技能競賽”

澳門選拔賽，選出 30 名代表前往江門市進行技能競賽，完成競賽並

獲優勝獎以上的人員可獲得國家高級育嬰員證照資格。未來，本局將

會繼續推動有關計劃，支持更多托兒所人員參加相關的考證課程及資

格考試，不斷提高托育人員的職業技能和服務水平。

最後，特區政府感謝何潤生議員對有關事宜的關心和建議。

社會工作局代局長

許華寶
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